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1 INTRODUCCION

La seguridad de los datos personales de nuestros clientes finales, empleados, exempleados,
proveedores, contratistas, accionistas, y demas personas que interactdan con nuestra firma, es
una prioridad para Fertrac S.A.S., y por lo mismo, este sitio en Internet se esfuerza por ofrecer el
mas alto nivel de seguridad, para lo cual utilizamos tecnologia de avanzada. No obstante de esto,
atendiendo el avance de la tecnologia de interaccidn de datos por Internet, ningun sistema resulta
actualmente 100% infalible o libre de ataques. Por lo anterior, presentamos la politica de
proteccion que utiliza Fertrac S.A.S., para proteger sus datos y su privacidad, conforme aqui se
indica.

La Constitucion Politica de Colombia, indica que la proteccién de datos personales, es el derecho
de toda persona para conocer, actualizar, rectificar y/o cancelar la informacién y datos personales
que de ella se hayan recolectado y/o se traten en bases de datos publicas o privadas, es asi como
la ley especial, dicta las disposiciones generales para la proteccion de datos personales y determina
como objeto “desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere la Carta
Magna, asi como el derecho a la informacidn consagrado en la misma normatividad.

FertracS.A.S., compainiia lider en la comercializacion de repuestos de tracto camion a nivel nacional
dando cumplimiento a la norma constitucional y las de mas leyes concordantes y aplicables al caso,
construye la presente politica de tratamiento y proteccion de datos personales, donde
comunicamos el tratamiento que le damos a la informacién que recolectamos, de nuestros
clientes, funcionarios, proveedores y demds grupos de interés de la compaiia.

2 OBIJETIVO

Fertrac S.A.S., identificada con el Nit N° 830.130.469-9, con domicilio en la ciudad de Bogotd
D.C., enla TRANSVERSAL 93 N2 51-98 Bogota D.C., en los términos de la Constitucion Nacional y
la ley, como responsable del tratamiento de los datos personales que reposan en las bases de
datos de esta firma, da a conocer por este medio, las Politicas de Tratamiento de Datos Personales,
los cuales podran ser objeto de almacenamiento tanto nacional como internacional, uso,
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circulacién, supresidon, modificacidn, recepcidén, recoleccién, actualizacidn, transferencia, y
transmisién tanto nacional como internacional.

Lo anterior, de cara a establecer su politica de tratamiento y proteccidn de datos personales, con
el Unico fin, de tener procedimientos claros que permitan la ejecucién y toma de decisiones al
momento de realizar la recoleccién y tratamiento de datos personales de las los titulares o sus
representantes por parte de Fertrac S.A.S.

3 ALCANCE

La presente politica de tratamiento y proteccidn de datos personales, aplica sin limitacién alguna,
a todas las bases de datos, fisicas, digitales, y archivos de propiedad de Fertrac S.A.S., que
contengan datos de personas naturales o juridicas.

Es asi, que todos los funcionarios de Fertrac S.A.S., que ejerzan el tratamiento sobre las bases de
datos de personas naturales y juridicas, cumplen con los procedimientos descritos en la presente
politica.

Para su privacidad y tranquilidad, Fertrac S.A.S., respeta toda la informacidon que usted nos
proporcione, y la misma se tratara con extremo cuidado y con la mayor seguridad posible, y sélo
se utilizara de acuerdo con los limites establecidos en este documento y en la ley, y para actividades
relacionadas Unica y exclusivamente para temas comerciales — mercadeo, de acuerdo a los
pardmetros aprobados previamente por usted.

4 DESTINATARIOS Y UTILIZACION DE SU INFORMACION

La presente politica de tratamiento y proteccion de datos personales, se encuentra dirigida a
clientes finales, empleados, exempleados, proveedores, contratistas, accionistas, y demas
personas que interactian con nuestra firma, con ocasion de su objeto social, que a su vez deben
ser conscientes del tratamiento y fines de los cuales seran objeto sus datos personales, asi mismo
los derechos que pueden ejercer en cualquier momento sobre la informacién suministrada, y es
asi que Fertrac S.A.S., solamente recopila sus datos personales cuando usted los proporciona en
forma directa y voluntaria.

Asi también la informacidn por usted proporcionada a Fertrac S.A.S., tiene como finalidad
primordial, el desarrollo del objeto social de ésta firma, lo cual incluye, pero nos limita, a: fines
esencialmente legales, estadisticos, comerciales, informativos, de seguimiento al producto, de
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mercadeo, de notificacidn y contacto al cliente para las campafias de seguridad y/o de satisfaccion,
mercadeo relacional y/o similares, verificacién en centrales de riesgo, aspectos contables y de
ndmina, y de mas aplicables a cada uno de los titulares.

Al proporcionar sus datos personales, usted esta autorizando indefectiblemente a Fertrac S.A.S., a
utilizarlos de acuerdo con esta Politica de Seguridad y Privacidad. Cuando solicita informacion,
Fertrac S.A.S., indaga a usted sobre cdmo desea que se utilice su informacion para la comunicacion
futura con Fertrac S.A.S., y con sus socios comerciales. En ese momento, si no estd de acuerdo con
la propuesta de uso que sugiere Fertrac S.A.S., usted podra poner de presente por escrito tal
situacidn, de lo contrario, usted estard autorizando a Fertrac S.A.S., a utilizar sus datos personales
para recibir correspondencia futura de las empresas de Fertrac S.A.S., o sus socios comerciales.

Se aclara que la informacién no identificable y estadistica, también podrd ser compartida con
socios comerciales. A excepcion de los casos anteriores, Fertrac S.A.S., no compartird informacién
gue podria identificar personalmente a sus clientes, a menos que exista autorizacién expresa y por
escrito de tal situacidn, esto en los términos de ley.

5 GLOSARIO

La presente politica de tratamientos de datos personales, tienen las siguientes definiciones de
conformidad con lo dispuesto en la norma constitucional y la ley, asi:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de sus datos personales.

Aviso de Privacidad: Es la referencia hecha a la existencia de esta Politica en los Términos vy
Condiciones publicados en la Plataforma de La Sociedad.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea susceptible de Tratamiento por
parte de La Sociedad.

Datos Personales: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficioy a
su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales
y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
chyo\Uso jindebidos/puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
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racial o étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi
como los datos relativos a la salud, la vida sexual y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Es La Sociedad o la persona designada por la misma.

Plataforma: Es el conjunto de aplicaciones moviles, de escritorio y/o web, desarrolladas o
utilizadas por La Sociedad.

Responsable del Tratamiento: Es La Sociedad o cualquier persona natural o juridica, publica o
privada, que sea designada por ésta para darle tratamiento, conforme a esta Politica, a los Datos
Personales que le sean suministrados por los Titulares.

Términos y Condiciones: Es el documento publicado por La Sociedad en su Plataforma,
independientemente del formato en el que se haya generado, en el que se regula, entre otros
temas, el uso de la Plataforma y el Aviso de Privacidad mediante el cual se informa al Titular sobre
la existencia de esta Politica.

Titular: Es la persona natural que, conforme a lo dispuesto en esta Politica y en los Términos y
Condiciones que estén vigentes, le suministre sus Datos Personales a La Sociedad.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales como
la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de los mismos.

Transmision: Es la comunicacién de los Datos Personales, dentro o fuera de la Republica de
Colombia, que tiene como objeto la realizacién de un Tratamiento por parte del Encargado, cuando
este actle por instrucciones de La Sociedad.

Transferencia: es el envio de los Datos Personales que hace el Responsable y/o el Encargado del
Tratamiento de datos personales, a un receptor que se encuentre dentro o fuera del pais y que se
constituye, a su vez, en Responsable del Tratamiento.

6 PRINCIPIOS RECTORES

Los principios para el tratamiento de los datos personales en el desarrollo, interpretacion y
aplicaciéon de la presente politica de tratamiento y proteccidon de datos personales se regirdn por
los siguientes principios:

a) Principio De Legalidad En Materia De Tratamiento De Datos: El Tratamiento de datos a que se
refiere la presente politica es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la
Constitucion Nacienaly.en-a-Ley.
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b) Principio De Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

c) Principio De Libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

d) Principio De Veracidad O Calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error. Asi también la informacién y material contenido
en este sitio, han sido controlados para que sean exactos; sin embargo, dicha informacién y
material son suministrados sin ninguna garantia expresa o implicita, y por lo mismo Fertrac S.A.S.,
no asume ninguna responsabilidad por cualquier error u omisién en dicha informacién y material.

e) Principio De Transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a obtener
del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

f) Principio De Acceso Y Circulacion Restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones establecidas en la
Constitucion Nacional y en la Ley. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas
autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la Ley. Los datos personales, salvo la
informacién publica, no podrdn estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacidn masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados.

g) Principio De Seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por el responsable del tratamiento
o encargado del tratamiento debe sujetarse a lo establecido en la Constitucion Nacional y en la
Ley, y debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

h) Principio De Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
personales, que no tengan la naturaleza de publicos, estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacidn, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende
el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos personales, cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas conforme lo establece la Constitucién
Nacional y en la Ley.

7 CATEGORIZACION DE LOS DATOS:
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Tomando como base la Constitucién Nacional y la Ley, la presente politica de tratamiento y
proteccion de datos personales categoriza los datos asi, y asi se categorizaran en la presente
politica:

7.1 Datos Sensibles:

Para los propdsitos de la presente politica, se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o
gue garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidén asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

7.2 Tratamiento De Datos Sensibles
Fertrac S.A.S., prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacidn explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por ley
no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar
su autorizacion.

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias
por parte de una fundacién, ONG, asociacidn o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya
finalidad sea politica, filosdfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos
eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del titular.

d) El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial.

e) El tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los titulares.

7.3 Derechos Y Tratamiento De Datos De Los Nifios, Nifias Y Adolescentes:

La presente politica asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y
adolescentes, por lo que queda prohibido el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y
adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica. El representante legal de los
nifios, nifas y adolescentes otorgara la autorizacidon de manipulacién de los datos personales del
infante previo al ejercicio del menor de ejercer su derecho a ser escuchado o tener un vinculo
social con la compaiiia.
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7.4 Autorizacion Del Titular:

Sin perjuicio de las excepciones aqui previstas, las mismas deben sujetarse a lo establecido en la
Constitucion Nacional y en la Ley, y en el tratamiento de datos personales, se requiere la
autorizacion previa e informada del titular, la cual serd solicitada por Fertrac S.A.S., de forma
escrita, web, o cualquier otro medio que permita recolectar dicha autorizacién donde quede
constancia del otorgamiento de la autorizacién por parte del titular.

7.5 Casos En Que No Es Necesaria La Autorizacion:
La autorizacidn del titular no serd necesaria en casos que se trate de:

a) Informacion requerida por una entidad publica, administrativa o judicial, en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.
c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacidn autorizado por la Constitucion Nacional y en la Ley, decretos o leyes
gue la revoquen o complementen para fines histdricos, estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el registro civil de las personas.

7.6 Suministro De La Informacion Y Deber De Informar Al Titular:

La informacién de datos personales solicitada al titular por parte de Fertrac S.A.S., podra ser
suministrada al titular de los datos personales o su representante en el caso de los menores de
edad por cualquier medio, incluyendo los fisicos y electrénicos. Fertrac S.A.S., al momento de
solicitar al titular la autorizaciéon le informara de manera clara al titular:

a) El Tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo.

b) El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen
sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

c) Los derechos que le asisten como titular.

d) La identificacidn, direccién fisica o electrénica y teléfono de Fertrac S.A.S., como responsable
del tratamiento.

Nota: Fertrac S.A.S., como responsable del tratamiento, conservara prueba del cumplimiento de
lo aqui previsto y cuando el titular lo solicite, entregard copia de esta.
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8 DERECHOS, DEBERES Y CONDICIONES DE LEGALIDAD PARA EL TRATAMIENTO
DE DATOS

8.1 Derechos De Los Titulares:
Fertrac S.A.S., por medio de la presente politica, al titular de los datos personales garantiza que
tendra los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del tratamiento o
encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada al responsable del tratamiento, salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el tratamiento.

c) Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Constitucidon Nacional y a la Ley, y las demds normas que la modifiquen, adicionen
o complementen.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato, cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresién procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio, haya determinado que
en el tratamiento el responsable o encargado han incurrido en conductas contrarias a la
Constitucion Nacional y a la Ley.

.f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

g) Conocer la politica de tratamiento de datos de Fertrac S.A.S., y a través de la misma el uso que
le daran a sus datos personales.

8.2 Deberes De Fertrac Como Responsable Del Tratamiento De Datos:
Fertrac S.A.S., como responsable del tratamiento de los dados recopilados, adquiere los siguientes
deberes:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data,
esto en los términos de la Constitucion Nacional y de la Ley.

b) Solicitar y conservar custodiada, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el titular.
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c) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recopilacién y los derechos que
legalmente le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad y custodia, necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informaciéon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del
Tratamiento.

h) Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Constitucién Nacional y en la
Ley.

i) Exigir al Encargado del tratamiento de datos, en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos de la Constituciéon Nacional y de Ia
Ley.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento en los términos de la Constitucion Nacional y de la Ley, para la atencién de consultas
y reclamos.

[) Informar al encargado del tratamiento de datos, cuando determinada informacién se encuentra
en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado
el tramite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos, esto en los términos de la
Constitucion Nacional y de la Ley.

n) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cddigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares, esto en los
términos de la Constitucion Nacional y de la Ley.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio, en esta materia, esto en los términos de la Constitucion Nacional y de la Ley.
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9 TRATAMIENTO Y FINALIDADES

Tal como se ha venido diciendo, Fertrac S.A.S., utilizara la informacion recopilada, para fines
previamente informados al titular, El tratamiento que realizara Fertrac S.A.S., serd el de recopilar,
almacenar, procesar, usar y transferir, segin corresponda los datos personales atendiendo los
deberes de seguridad y confidencialidad ordenados por la Constitucién Nacional y la Ley, entre
otras, con las siguientes finalidades:

a) Consulta en centrales de riesgos financieros.

b) Consulta en listas vinculantes o cautelares tanto nacionales como extranjeras de conformidad a

lo establecido en la legislacion colombiana, y segun lo establecido por el Consejo de Seguridad Nacional el
17 de enero de 2020.

c) Consultar listas vinculantes y cautelares tanto nacionales como extranjeras que Fertrac S.A.S.,
determine pertinente de consulta.

d) Registrar la informacion de datos personales en la base de datos de la compaiiia con fines
estadisticos y consulta.

e) Facilitar la implementacion de sistemas contra el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo, en los términos de la Constitucidon Nacional y la Ley

f) Soportar procesos de auditoria interna y externa

g) Suministrar informacion a entidades gubernamentales o judiciales por solicitud expresa de la
misma.

Fertrac S.A.S., salvaguardara la informacidn recopilada y no permitird el acceso a la misma por
parte de personal no autorizado, salvo a las excepciones constitucionales y legales vigentes
aplicables sobre la materia, en el mismo sentido Fertrac S.A.S., tomara las medidas y precauciones
para garantizar la reserva de la informacién de conformidad con el principio de confidencialidad,
en los términos de la Constitucién Nacional y la Ley. Fertrac S.A.S., informa que todo cambio
sustancial y que trascienda en las politicas y/o en las notas legales, serd comunicado
oportunamente por el presente medio, por lo cual sugerimos que examine esta Politica cada vez
que visite el sitio de internet de Fertrac S.A.S.

9.1 Restricciones de la informacién compartida con terceros:

Fertrac S.A.S., de acuerdo a la actividad comercial que ejerce, interactia con personas naturales y
juridicas, que brindan servicios en los que se comparte la informacion personal de los titulares.
Mas Fertrac S.A.S., no autoriza en ninguna modalidad a sustraer, compartir, vender, adjudicarse,
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la informacidon de los titulares, suministrada por Fertrac S.A.S., a las demas personas. Esta
informacién tendra como finalidad exclusiva para manejos:

e Estadisticos

e Publicitarios

e Comercial

e Ylas de mas que ordene la Constitucidn Nacional y la Ley

Los resultados obtenidos de esta recopilacién, serdn confidenciales y su Unico receptor es Fertrac
S.AS.

10 PROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y RESPUESTAS A PETICIONES, CONSULTAS,
QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los titulares de los datos objeto de uso de Fertrac S.A.S., podran ejercer en cualquier momento
sus derechos descritos en la presente politica de tratamiento de datos personales, para tal efecto
se registra el siguiente procedimiento.

10.1 Medios Habilitados Por Fertrac S.A.S., Para La Presentacion De Peticiones,
Consultas, Quejas Y Reclamos:

Fertrac S.AS., ha habilitado el teléfono 57 6014294600 y el correo electrénico

proteccion.datos@fertrac.com, para atender las peticiones, consultas, quejas y reclamos de parte

de los titulares.

10.2 Atencidn Y Respuestas A Peticiones Y Consultas:

El titular o el apoderado podra solicitar al Fertrac S.A.S., informacién de los datos personales del
titular y el uso que le estan dando a los datos por parte de Fertrac S.A.S. Para atenciones de estas
consultas el titular mediante los canales habilitados por Fertrac S.A.S., debe realizar la solicitud
mediante titulo consulta manejo de datos personales seguido del nombre y documento del titular.
Las solicitudes se atenderdn en un plazo maximo de (10) diez dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo, en caso de no poder dar respuesta al titular dentro los (10) diez dias habiles se
emitira un comunicado al solicitante expresando los motivos de retraso para dar respuesta y se
sefialard la fecha en la cual su respuesta sera atendida la cual no puede superar 5 dias habiles
siguientes a la culminacién del plazo inicial. El titular debe indicar un nimero de contacto y el
correo electrénico en los cuales desea recibir respuesta.
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10.3 Atencidn Y Respuesta A Quejas Y Reclamos:

El titular, apoderado o solicitante podran entablar una queja ante Fertrac S.A.S., mediante los
canales habilitados para tal fin, utilizando el titulo quejas y reclamos datos personales seguidos del
nombre del titular o solicitante y su numero de documento. Mediante este titulo se puede solicitar:

a) Inconformidad por el uso que Fertrac S.A.S., le estd dando a sus datos personales y que vayan
en contra via de la Constitucién y la ley.

b) Correccidn o actualizacion de informacién. Para dar cumplimiento a esta solicitud el titular debe
suministrar los datos de correccion o actualizacién.

c) Que se corrijan las posibles desatenciones por parte de Fertrac S.A.S., con respectos a los
deberes de la compafiia frente a la Constitucién y la ley.

Para dar cumplimiento a esta reclamaciodn, el solicitante debe detallar los hechos a los cuales da
lugar dicha inconformidad, direccion y datos de contacto del solicitante, si la reclamacién se realiza
de forma incompleta Fertrac S.A.S., realizard la solicitud de la informacién que considere
pertinente para dar una respuesta oportuna al solicitante dentro de los (5) cinco dias habiles a la
emision del requerimiento, transcurridos (2) dos meses de la fecha de solicitud del requerimiento
sin recibir respuesta por parte del solicitante se entendera que este ultimo desistio6 de su
reclamacion.

En caso de que el requerimiento sea recibido por un area diferente a la de la competencia esta
debe ser redirigida al correo electronico mdugueadmon@fertrac.com en un plazo de (2) dos dias
habiles.

Una vez recibida la queja o reclamo esta debe ser incluida en una base de datos en la cual tendra
las categorias (leyenda) en proceso o finalizada segln sea el caso, se asignard la fecha de ingreso y
la fecha de pronta respuesta, el motivo de la solicitud, asi como como una casilla donde se
demarque si la respuesta fue de conformidad para el ciudadano.

Las quejas y reclamos se atenderdn en un plazo maximo de (15) quince dias habiles contados partir
de la fecha de recibo, en caso de no poder dar respuesta al titular dentro los (15) quince dias
habiles, se emitira un comunicado al solicitante expresando los motivos de retraso para dar
respuesta y se seialara la fecha en la cual su respuesta sera atendida, la cual no puede superar (8)
ocho dias habiles siguientes a la culminacién del plazo inicial.

11 DISPOSICIONES FINALES

11.1 Registro Nacional De Base De Datos:

Fertrac S.A.S., dando cumplimiento a la Constituciéon y a la ley, donde se establece el registro
nacional de’base de datos, el.cual es administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio.
Fértrac $.AlS), registrard|su’base de datos con la presente politica de tratamiento y proteccion de
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datos personales. La informacion minima que debe contener el registro y los términos vy
condiciones bajo los cuales se debe inscribir la informacién de Fertrac S.A.S., sera establecida por
el gobierno Nacional mediante resoluciones o decretos pertinentes.

11.2 Divulgacion De La Politica De Tratamiento Y Proteccion De Datos Personales:
Fertrac S.A.S., como metodologia de divulgacion y capacitacidon de la politica de tratamiento y
proteccion de datos personales, donde se busca sensibilizar y apropiar al receptor en materia de
proteccion de datos personales, dara a conocer la misma a los interesados de la siguiente forma:

Desde el drea de administracidon y ventas de la compafiia se asegurard que los funcionarios,
contratistas, clientes, proveedores y demas grupos de interés conozcan su responsabilidad frente
a la proteccion de datos personales, se estableceran los planes de capacitacion y evaluacion a las
partes, teniendo en cuenta los cambios normativos que se vayan generando en el marco legal.

Teniendo en cuenta los cambios de personal al interior de Fertrac S.A.S., se debe generar una
capacitacién de induccién a los funcionarios donde se debe dejar registro la asistencia a la misma,
asi como los temas tratados.

11.3 Vigencia De La Politica De Tratamiento Y Proteccidon De Datos Personales:

La presente politica de tratamiento y proteccion de datos personales de Fertrac S.A.S., entra en
vigencia una vez sea aprobada por el maximo drgano social de la compania, en version inicial y
expira en relacion a las disposiciones legales establecidas por el gobierno nacional de Colombia.

11.4 Fundamentos De Derecho Aqui Aplicables:

La presente Politica de tratamiento y proteccién de datos personales, se funda en las siguiente
normatividad, C.N., Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, Decreto 886 de 2014, Ley 599 de
2000, ley 906 de 2004, ley 1098 de 2006, Ley 23 de 1982 y en lo que en ellas no estuviese, en las
demads normas, y pronunciamientos jurisprudenciales concordantes y aplicables al caso.

11.5 Propiedad Intelectual:

Los elementos contenidos en este documento asi como en el sitio web (artes, fotografias, disefos,
logos, emblemas, eslogan, etc.) no pueden ser reproducidos, modificados, usados, adaptados o
comercializados sin la aprobacion expresay escrita de Fertrac S.A.S.




